ПРАВИЛА 
возврата (обмена) билетов на культурно-массовые мероприятия 

ГАУК АО «Астраханская государственная филармония»

(извлечения)
Настоящие Правила регулируют порядок и условия возврата (обмена) билетов на культурно-массовые мероприятия, организатором которых выступает государственное автономное учреждение культуры Астраханской области «Астраханская государственная филармония» (далее по тексту – «Организатор»), в случаях:

- отмены, замены, ранее объявленного культурно-массового мероприятия другим, замены ранее объявленного исполнителя (главной роли, партии и т.д.) или переноса таких мероприятий по инициативе Организатора;

- отказа зрителя от просмотра (посещения) культурно-массового мероприятия по личным мотивам.

ВОЗВРАТ БИЛЕТОВ
1. В случае отмены, замены или переноса Организатором культурно-массового мероприятия, зритель вправе произвести возврат купленного билета Организатору.
2. Время и дата (период), а также адрес, по которому Организатором принимаются к возврату билеты на конкретное отмененное, замененное или перенесенное культурно-массовое мероприятие, устанавливаются решением Организатора дополнительно. (Содержание такого решения должно быть доведено до сведения зрителей посредством публикации соответствующей информации любым способом, обеспечивающим своевременный и широкий доступ к указанной информации).
3. Возврат билета (ов) на культурно – массовое мероприятие на основании п. 1. производится в следующем порядке:

3.1. В случае отмены (замены) культурно-массового мероприятия, переноса культурно-массового мероприятия на другую дату (место проведения) производится возврат стоимости билета в полном объеме.

3.2. При возврате билета зрителю необходимо предъявить соответствующий билет, документ, подтверждающий оплату данного билета (в случае, если в таком документе указано лицо, оплатившее билет, также паспорт данного лица).
3.3. В случае возврата билета при замене или переносе культурно-массового мероприятия зрителю может быть предложено, заполнить соответствующее заявление, в котором зритель должен будет указать, что не согласен на посещение культурно-массового мероприятия на новых условиях.

4. Возврат билета (ов) на культурно – массовое мероприятие по личным основаниям, производится в следующем порядке:

4.1.Зритель вправе отказаться от просмотра культурно-массового мероприятия и обратиться с требованием возврата уплаченных за приобретенный билет денежных средств в любое время до начала мероприятия, при условии оплаты Организатору фактически понесенных им расходов. 

4.2. В целях реализации п. 4.1. зритель обращается к Организатору с заявлением в письменной форме, об отказе от услуг Организатора и возврате денежных средств. Заявление может быть передано как собственноручно, так и направлено заказным письмом с уведомлением (если билеты были приобретены заблаговременно) в адрес Организатора.
4.3. При возврате билета зрителю необходимо с заявлением предъявить соответствующий билет, документ, подтверждающий оплату данного билета (в случае, если в таком документе указано лицо, оплатившее билет, также паспорт данного лица).
5. Решение о возврате денежных средств принимается Организатором в течение 30 (тридцати) календарных дней, с момента фактического поступления заявления и необходимых документов в адрес Организатора, о чем заявитель извещается способом указанным им в соответствующем заявлении.
6. Обращения о возврате денежных средств по личным основаниям, после проведения мероприятия удовлетворению не подлежат.

ОБМЕН БИЛЕТОВ
1. В случае замены или переноса культурно-массового мероприятия обмен зрителями купленных билетов не требуется, и такие билеты являются действительными, если иное не установлено решением Организатора.
2. Организатор вправе принять решение о необходимости обмена билетов при замене или переносе культурно-массового мероприятия.
3. При отмене культурно-массового мероприятия, Организатор вправе принять решение о возможности обмена зрителями билетов на данное культурно-массовое мероприятие на билеты на иное культурно-массового мероприятие.
4. Время и дата (период), в также адрес, по которому Организатором осуществляется обмен билетов на конкретное отмененное, замененное или перенесенное культурно-массовое мероприятие, устанавливаются решением Организатора дополнительно. (Содержание такого решения должно быть доведено до сведения зрителей посредством публикации соответствующей информации на сайте Организатора в Интернет и/или иным способом, обеспечивающим своевременный и широкий доступ к указанной информации).
5. Обмен билетов производится на аналогичные билеты. При этом учитывается ценовая категория обмениваемых билетов, а также указанное в них расположение мест.
6. При обмене билета Организатор оставляет за собой право предоставить зрителю иное место и/или ряд, и/или билет более высокой ценовой категории. В случае несогласия зрителя на обмен билета на таких условиях билет может быть принят Организатором к возврату в соответствии с настоящими Правилами.
Правила возврата (обмена) билетов на культурно-массовые мероприятия ГАУК АО «Астраханская государственная филармония» утверждены директором учреждения и введены в действие с 16 февраля 2017 года.
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